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1 Работа в модуле «Помощь» 

Просмотр вспомогательных материалов по работе в ФГИС ПГС доступен в модуле 

«Помощь» (Рисунок 1) или в модулях «Кабинет руководителя» и «Кабинет инспектора» в разделе 

«Помощь» (Рисунок 2). 

 

Рисунок 1 – Модуль «Помощь» 

 

Рисунок 2 – Раздел «Помощь» в модуле «Кабинет руководителя» 

В модуле «Помощь» в левом меню предусмотрена фильтрация материалов по разделу 

Системы, по источнику материалов.  

Сам модуль «Помощь» состоит из подразделов (Рисунок 3): 

 Контакты технической поддержки; 

 Документация; 

 Видео; 
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 Часто задаваемые вопросы. 

 

Рисунок 3 – Модуль «Помощь» 

Фильтр «Наименование раздела» выполнен в виде двухуровнего справочника. Материалы 

могут быть отнесены в целом к разделу, так и к его подразделу. Аналогично в фильтре можно 

выбирать материалы всего раздела или только определенный подраздел.  

Фильтр «Источник материалов» позволяет фильтровать документы по владельцу: 

 Общие документы – документы, добавленные оператором системы; 

 Материалы организации – документы, добавленные пользователями текущего КНО; 

 Материалы других организаций – документы, добавленные пользователями других 

КНО. 

Для просмотра информации в подразделах модуля необходимо нажать кнопку  – 

«Развернуть». 

Подраздел «Контакты технической поддержки» не подлежит фильтрации и 

редактированию.  

Подраздел «Документация» может быть отфильтрован по наименованию раздела и 

источнику материалов. Для просмотра документа необходимо нажать кнопку  – «Развернуть». 

При нажатии «Перейти к файлу» осуществится загрузка документа на компьютер (Рисунок 4).  
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Рисунок 4 – Подраздел «Документация» 

Подраздел «Видео» может быть отфильтрован по наименованию раздела. Для просмотра 

«Видео» необходимо нажать кнопку  – «Развернуть» – станет доступно описание видео. При 

нажатии кнопки «Перейти к видео» осуществится загрузка видео на компьютер или видео будет 

отображено в новом окне (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Подраздел «Видео» 

Подраздел «Часто задаваемые вопросы» может быть отфильтрован по наименованию 

раздела. Для просмотра ответа на вопрос необходимо нажать кнопку  – «Развернуть» 

(Рисунок 6). 
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Рисунок 6 – Подраздел «Часто задаваемые вопросы» 

1.1 Контрольные (надзорные) и профилактические мероприятия 

Для просмотра инструкций по работе с контрольными (надзорными) и 

профилактическими мероприятиями проставить чекбокс «Контрольные (надзорные) 

мероприятия по 248-ФЗ» или «Профилактические мероприятия по 248-ФЗ» (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Раздел «Контрольные (надзорные) мероприятия по 248-ФЗ» или 

«Профилактические мероприятия по 248-ФЗ» 
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1.2 Досудебное обжалование  

Для просмотра инструкций по работе с заявлениями в части досудебного обжалования 

проставить чекбокс «Досудебное обжалование» (Рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Раздел «Досудебное обжалование»  

1.1 Административное производство 

Для просмотра инструкций по работе с заявлениями в части досудебного обжалования 

проставить чекбокс «Административное производство» (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Раздел «Административное производство»  


