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Создание дистанционных 

КНМ и ПМ в ГИС ТОР КНД 
 

В КНМ после получения QR-кода и паспорта мероприятия, необходимо продолжить 

формировать КНМ. В поле «Сведения об использовании в рамках КНМ средств 

дистанционного взаимодействия контролируемыми лицами» необходимо выбрать значение 

«Да» и поставить галочку в пункте «С использованием МП Инспектор». 

Ссылка на проведение ВКС через МП Инспектор сформируется автоматически и будет 

недоступна для редактирования. 

Обратите внимание! Уведомление в личный кабинет контролируемого лица будет 

отправлено автоматически. 

 

В ПМ после получения QR-кода и паспорта мероприятия, необходимо продолжить 

формировать ПМ. В поле «Форма проведения профилактического мероприятия» 

необходимо выбрать пункт «Путём использования видео-конференц-связи», а также 

поставить галочку «С использованием МП Инспектор». 

Ссылка на проведение ВКС через МП Инспектор сформируется автоматически и будет 

недоступна для редактирования. 

 



 

 

 

 

Обратите внимание! Уведомление в личный кабинет контролируемого лица будет 

отправлено автоматически. 

 

 

Затем в КНМ и ПМ начнётся выполнение сервисной задачи по уведомлению 

контролируемого лица. После завершения задачи «Контролируемое лицо уведомлено»., 

начнётся выполнение автоматической задачи «Отправка данных в мобильное приложение». 

По её завершению будет отправлено уведомление о создании мероприятия с подробными 

данными о предстоящем ВКС в МП «Инспектор». 

После завершения задачи «Отправка данных в мобильное приложение» начнется 

выполнение автоматической задачи «Создать уведомление о назначении ПМ/КНМ в ЕПГУ» 

и будут запущены таймеры, необходимые для формирования уведомлений о приближении 

времени начала ВКС в МП «Инспектор». 

Уведомления о предстоящем ВКС осуществляются: 

• за 7 дней до ВКС. 

• за 24 часа до ВКС. 

• за 1 час до ВКС. 



 

 

 

 

По завершению задачи «Создать уведомление о назначении КНМ/ПМ в ЕПГУ» 

контролируемому лицу будет направлено уведомление о назначенной консультации в ЛК 

Госуслуг. Информация о статусе направленного уведомления доступна во вкладке 

«Отправка в ЕПГУ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Открытие и проведение ВКС через веб-версию 

мобильного приложения «Инспектор» 
 

Для инспектора реализована возможность проведения ВКС в веб-приложении по ранее 

сгенерированной ссылке. Для удобства, ссылка на подключение доступна во вкладке 

«Общие данные». 

 

Обратите внимание! Работать с веб-версией может только инспектор! Контролируемое 

лицо может использовать только мобильное приложение «Инспектор». 

После перехода по ссылке на веб-версию МП, открывается страница с основной 

информацией о предстоящем мероприятии. На странице имеется четыре кнопки: 

 

• Подключиться к ВКС 

• Материалы ВКС 

• Отправить видеозапись проверки 

• Завершить. 



 

 

Чтобы подключиться к ВКС, нажмите на кнопку «Подключиться к ВКС». Кнопки 

«Материалы ВКС» и «Отправить видеозапись проверки» будут пока недоступны, так как 

ВКС ещё не было проведено.  

После нажатия кнопки «Подключиться к ВКС» запустится окно с проведением ВКС, 

которое содержит следующие элементы: 

1. Вкладка «Выполнение» с проверочным листом. 

2. Вкладка «Информация» с отображением детальной информации о текущем 

мероприятии. 

3. Вкладка «Чат», где инспектор с контролируемым лицом могут обмениваться 

сообщениями, документами и фото. 

4. Вкладка «Карты» для перехода к экрану с отображением местоположения устройства 

контролируемого лица. 

5. Экран ВКС контролируемого лица, в котором доступно две кнопки: кнопка 

завершения ВКС и кнопка отключения микрофона. 

6. Чек лист инспектора с проверочными вопросами 

До подключения контролируемого лица экран ВКС будет оставаться серым. К ВКС можно 

подключиться не ранее чем за 10 минут до начала ВКС. После подключения невозможно 

покинуть ВКС в течение 15 минут от начала назначенного времени проведения. 

 

 

 

После того, как контролируемое лицо подключится к ВКС, у инспектора появится запрос на 

подключение к ВКС контролируемого лица, на котором необходимо нажать кнопку 

«Принять», после чего появится видеотрансляция контролируемого лица. 



 

 

 

Если во время ВКС у контролируемого лица будут обнаружены: отключение модуля 

геолокации, подключение внешнего устройства, активированное программное обеспечение 

по подмене геолокации или предоставляющего доступ к системным настройкам, то у 

инспектора отобразится соответствующее уведомление. 

 

 

При выборе ответа на вопрос проверочного листа, в зависимости от выбранного ответа, 

ответ подсвечивается цветом: 

• Зеленым – если выбран ответ «Да»; 

• Красным – если выбран ответ «Нет»; 

• Серым – если выбран ответ «Не применимо». 

 

 



 

 

При этом выбираемые ответы видит не только инспектор, но и контролируемое лицо в 

режиме реального времени. 

 

Завершение ВКС и просмотр материалов ВКС через 

веб-версию. 
 

После полного заполнения чек-листа, в обязательном порядке во время присутствия 

контролируемого лица, необходимо нажать кнопку «Завершить». 

 

 

 

Для завершения ВКС, в окне с трансляцией нажмите на кнопку «Завершить ВКС». 

 

 

 



 

 

После завершения ВКС откроется окно с основной информацией о мероприятии, в которой 

будут доступны две кнопки: 

• Материалы ВКС. 

• Отправить видеозапись проверки. 

 

 

Важно! Материалы ВКС формируются в автоматическом режиме в течении некоторого 

времени, поэтому перед просмотром материалов и их отправкой на чей-либо адрес 

электронной почты, необходимо подождать некоторое время (от 30 минут до нескольких 

часов, в зависимости от продолжительности ВКС). 

При нажатии на кнопку «Отправить видеозапись проверки» появится всплывающее окно, в 

котором можно указать адрес электронной почты, на которую отправится видеозапись ВКС. 

 

 



 

 

После того, как материалы ВКС будут сформированы, они автоматически будут направлены 

на указанный вами адрес электронной почты. 

 

При нажатии кнопки «Материалы ВКС» открывается новое окно с материалами ВКС. Окно 

содержит три вкладки: 

• Видео 

• Журналы 

• Файлы из чата 

Видео содержит видеозапись проведенного мероприятия. Его можно скачать или при 

нажатии на названии файла, открыть его в веб версии, где также будет доступны ответы 

проверочного листа. 

 

 

 

Журналы содержит в себя журнал ВКС, который можно подписать с помощью мобильного 

приложения «Госключ» или скачать. В самом журнале ВКС содержатся данные о 

проведенном мероприятии, файлы которыми обменивались контролируемое лицо и 

инспектор, а также проверочный лист и детальная информация о действии участников ВКС 

во время проведения мероприятия. 

 



 

 

Подписать журнал может как инспектор, так и другое лицо. Для этого необходимо нажать 

на кнопку «Подписать», а затем выбрать инспектора или «Добавить подписанта», чтобы 

добавить другое лицо для подписи. 

После выбора подписанта, нажимаем на кнопку «Отправить», а затем «Обновить статус». 

 

 

 

Файлы из чата содержат все файлы, которыми обменивались контролируемое лицо и 

инспектор во время проведения ВКС. Файлы можно загрузить и скачать. 

 

 

 

Также открыть материалы ВКС можно в карточке с мероприятием в ГИС ТОР КНД. Для 

этого откройте карточку мероприятия и перейдите в пункт «Данные из мобильного 

приложения». 

 

При переносе времени и даты проведения ВКС, во вкладке «Данные из мобильного 

приложения» будут отображены сведения об изменении даты и времени ВКС. 



 

 

 

 

Просмотр уведомлений в МП Инспектор 
 

Уведомления о назначении и приближении ВКС доступны для просмотра при нажатии на  

кнопку «Уведомления». Кнопка имеет числовую индикацию, отображающую количество 

непрочитанных уведомлений. 

 

 

 

Из уведомления доступен переход к карточке мероприятия. Реализована возможность 

поделиться ссылкой на карточку мероприятия, путем нажатия кнопки  в карточке 

мероприятия. 

Проведение ВКС через МП «Инспектор» 
 

Для КНМ, после его создания, откройте МП «Инспектор». Затем откройте пункт меню 

«Мероприятия» и перейдите в раздел «Контрольные (надзорные) мероприятия. В самом 

низу списка вы найдёте ранее созданное мероприятие. Откройте его.  

 



 

 

 

 

Для ПМ, после его создания, откройте МП «Инспектор». Затем откройте пункт меню 

«Мероприятия» и перейдите в раздел «Профилактические мероприятия. В самом низу 

списка вы найдёте ранее созданное мероприятие. Откройте его. 

 

 



 

 

 

Открыв карточку мероприятия, перейти к ВКС можно двумя способами: 

1. Перейти к ВКС с использованием МП «Инспектор» 

2. Перейти в веб-версию 

Чтобы провести ВКС через МП, нажмите на кнопку «Перейти к ВКС» (1). Чтобы открыть 

веб версию, нажмите на кнопку «Поделиться» в верхнем-правом углу  (2). 

 

 

Помните, что пользоваться веб-версией может только инспектор! Контролируемое лицо 

использует лишь мобильное приложение «Инспектор». 

Если вы приняли решение проводить ВКС через веб-версию, то после нажатия кнопки 

«Поделиться» у вас появится ссылка. Вы можете её скопировать и отправить в Telegram, 

WhatsApp, электронную почту или в любое другое приложение обмена сообщениями. Затем 

откройте ссылку на вашем ПК и у вас запустится веб-версия мобильного приложения 

«Инспектор». 

 

После нажатия кнопки «Перейти к ВКС», перед вами откроется окно с проведением ВКС, 

которое содержит следующие элементы: 



 

 

 

 

1. Кнопка «Завершить» ВКС. 

2. Кнопка «Включение/отключение» громкой связи. 

3. Кнопка «Включение/выключение микрофона». 

4. Кнопка «Геолокация» с отображением местоположения устройства контролируемого 

лица. 

5. Кнопка «Проверочный лист». 

6. Кнопка «Чат» с контролируемым лицом. 

До подключения контролируемого лица экран ВКС будет оставаться серым. К ВКС можно 

подключиться не ранее чем за 10 минут до начала ВКС. После подключения невозможно 

покинуть ВКС в течение 15 минут от начала назначенного времени проведения. 

После того, как контролируемое лицо подключится к ВКС, у инспектора появится запрос на 

подключение к ВКС контролируемого лица, на котором необходимо нажать кнопку 

«Принять», после чего появится видеотрансляция контролируемого лица. 

 



 

 

Если во время ВКС у контролируемого лица будут обнаружены: отключение модуля 

геолокации, подключение внешнего устройства, активированное программное обеспечение 

по подмене геолокации или предоставляющего доступ к системным настройкам, то у 

инспектора отобразится соответствующее уведомление. 

 

 

 

Чтобы заполнить проверочный лист, нажмите на кнопку «Проверочный лист». 

 

 

Откроется окно с вопросами проверочного листа. Для ответа на вопрос проверочного листа 

нажмите на вопрос проверочного листа в списке, после чего откроется экран с вариантами 

ответа на данный вопрос, где необходимо выбрать нужный вариант ответа. 

 

 



 

 

При выборе ответа на вопрос проверочного листа, в зависимости от выбранного ответа, 

ответ подсвечивается цветом: 

• Зеленым – если выбран ответ «Да»; 

• Красным – если выбран ответ «Нет»; 

• Серым – если выбран ответ «Не применимо». 

При этом выбираемые ответы видит не только инспектор, но и контролируемое лицо в 

режиме реального времени. 

 

Завершение ВКС и просмотр материалов ВКС в МП 

«Инспектор». 
 

После полного заполнения чек-листа, в обязательном порядке во время присутствия 

контролируемого лица, необходимо нажать кнопку «Завершить». 

 

Для завершения ВКС, в окне с трансляцией нажмите на кнопку «Завершить ВКС». 

 

 

После завершения ВКС откройте пункт меню «Мероприятия» и перейдите в «Другие 

мероприятия». 



 

 

 

Затем в правом-верхнем углу нажмите на кнопку «Фильтры», затем поставьте галочку у 

пункта «Отобразить только завершённые» и нажмите «Применить». 

 

 

 

После этого отобразится список всех завершенных мероприятий. 



 

 

 

 

Откройте необходимую карточку мероприятия и пролистайте его в самый низ. Здесь 

расположены три вкладки: 

• Документы 

• Медиа 

• Файлы из чата 

Медиа содержит видеозапись проведенного мероприятия. Его можно скачать или открыть 

встроенным плеером смартфона. 

Документы содержит в себя журнал ВКС, в котором содержатся данные о проведенном 

мероприятии, проверочный лист и детальная информация о действиях участников ВКС во 

время проведения мероприятия. 

Файлы из чата содержат все файлы, которыми обменивались контролируемое лицо и 

инспектор во время проведения ВКС. 

Важно! Материалы ВКС формируются в автоматическом режиме в течении некоторого 

времени, поэтому перед просмотром материалов и их отправкой на чей-либо адрес 

электронной почты, необходимо подождать некоторое время (от 30 минут до нескольких 

часов, в зависимости от продолжительности ВКС). 



 

 

 
 

 

При нажатии на кнопку «Отправить видеозапись проверки» появится всплывающее окно, в 

котором можно указать адрес электронной почты, на которую отправится видеозапись ВКС. 

 

 

 

После того, как материалы ВКС будут сформированы, они автоматически будут направлены 

на указанный вами адрес электронной почты. 

 

 



 

 

Перенос ВКС 
 

При проведении ВКС с МП «Инспектор» контролируемому лицу доступна возможность 

переноса даты и времени ВКС. Возможность переноса даты и времени ВКС становится 

недоступной за 24 часа до начала ВКС.  

При инициации контролируемым лицом переноса даты и времени ВКС станет доступна 

кнопка «Рассмотрение запроса на изменение времени ВКС». 

 

 

При нажатии кнопки, появится окно с подтверждением или отклонением запроса на 

изменение времени ВКС. Нажмите на кнопку «Редактировать». 

 

После этого, инспектору необходимо указать: 

• «Решение о согласовании изменения времени ВКС» – выбрать из выпадающего 

списка решение о подтверждении / отклонении изменения времени ВКС. 

При выборе решения «Отклонить» заполнить поле «Причина отклонения»; 

• «Контактное лицо (для отправки уведомления в ЕПГУ)» – выбрать из выпадающего 

списка контактное лицо для отправки уведомления в ЕПГУ. 

Обратите внимание! В случае предложения КЛ некорректной даты ВКС, в поле «Решение 

о согласовании изменения времени ВКС» будет автоматически отображено решение 

«Отклонить», а поле «Причина отклонения» будет заполнено. 



 

 

 

Затем, нажмите на кнопку «Применить», а после «Завершить». Запустится несколько 

сервисных задач с таймерами: 

• «Отправить уведомление КЛ о решении по запросу в МП» 

• «Создать уведомление об изменении даты ВКС в ЕПГУ» 

Сервисные задачи сформируют уведомления о приближении времени начала ВКС в МП 

«Инспектор»: 

• за 7 дней до ВКС. 

• за 24 часа до ВКС. 

• за 1 час до ВКС. 

 

По завершению задачи «Создать уведомление об изменении даты ВКС в ЕПГУ» 

контролируемому лицу будет направлено уведомление о решении КНО по изменению даты 

и времени ВКС в ЛК ЕПГУ. 

Информация запросах по переносу времени ВКС и принятым решениям доступна на 

вкладке «Данные их мобильного приложения». 

 

 

 

 


