
 

 

ПРАВИТЕЛЬСТВО СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 
 

от  09.07.2024  № 1138-рп 

 

 

 
 

 

О внесении изменения в 

региональный перечень 

(классификатор) государственных 

(муниципальных) услуг и работ 

 

 

 

Внести в раздел 7 регионального перечня (классификатора) государственных 

(муниципальных) услуг и работ, утвержденного распоряжением Администрации 

Смоленской области от 31.01.2018 № 98-р/адм (в редакции распоряжений 

Администрации Смоленской области от 20.04.2018 № 412-р/адм, от 07.06.2018              

№ 687-р/адм, от 12.07.2018 № 920-р/адм, от 17.10.2018 № 1417-р/адм, от 28.12.2018    

№ 2142-р/адм, от 19.02.2019 № 201-р/адм, от 15.04.2019 № 553-р/адм, от 14.11.2019    

№ 2008-р/адм, от 16.12.2019 № 2301-р/адм, от 31.03.2020 № 539-р/адм, от 19.05.2020 

№ 798-р/адм, от 07.07.2020 № 1163-р/адм, от 24.08.2020 № 1538-р/адм, от 19.10.2020 

№ 1819-р/адм, от 11.12.2020 № 2345-р/адм, от 25.01.2021 № 80-р/адм, от 18.02.2021    

№ 220-р/адм, от 17.08.2021 № 1557-р/адм, от 02.09.2021 № 1691-р/адм, от 17.09.2021 

№ 1784-р/адм, от 06.10.2021 № 1859-р/адм, от 25.01.2022 № 44-р/адм, от 17.05.2022    

№ 679-р/адм, от 07.06.2022 № 809-р/адм, от 05.07.2022 № 977-р/адм, от 04.10.2022        

№ 1453-р/адм, от 10.01.2023 № 3-р/адм, от 09.02.2023 № 221-р/адм, от 19.07.2023           

№ 1152-р/адм, от 14.08.2023 № 1329-р/адм, распоряжений Правительства Смоленской 

области от 27.11.2023 № 254-рп, от 04.03.2024 № 306-рп, от 02.05.2024 № 679-рп), 

изменение, дополнив его пунктом 7.30 следующего содержания: 
7.30. Прием и 

обработка 

вызовов, 

поступа-

ющих на 

горячие 

линии 

единого 

контакт-

центра  

прием и 

обработ-

ка 

вызовов 

единым 

контакт-

центром 

пос-

тоянно 

 

бес-

плат-

ная 

 

 82.2 

 

физи-

ческие 

лица; 

юриди-

ческие 

лица; 

испол-

нитель-

ные 

органы 

Смолен-

ской 

области; 

коли-

чество 

приня-

тых и 

обра-

ботан-

ных 

вызо-

вов, 

единиц  

доля 

приня-

тых и 

обра-

ботан-

ных 

вызо-

вов от 

общего 

коли-

чества 

посту-

пив-

ав-

то-

ном-

ное 

Смо-

лен-

ская 

об-

ласть 

 

пункт 98 

таблицы 

пункта 1 

постанов-

ления 

Админи-

страции 

Смолен-

ской 

области от 

29.12.2017 

№ 939 

 



2 

 

органы 

местно-

го само-

управ-

ления 

муници-

пальных 

образо-

ваний 

Смолен-

ской об-

ласти  

ших 

вызо-

вов, 

про-

центов 

 

 

 

Губернатор  

Смоленской области 

 

В.Н. Анохин 

 


